Akceslab

Raport z audytu
dostepnosci serwisu www.

Adres serwisu / aplikacji:  https://kultura-test.npc.pl/

Metodologia badan: Badanie zgodnos$ci z WCAG 2.1 /2.2
Zakres badania: Badanie wskazujgce na problemy w serwisie.

. . : . 16-25 pazdziernika

Data rozpoczecia i zakonczenia badan
pocee 2023 r.

Prowadzacy badania:  Mateusz Ciborowski

Mateusz Ciborowski biuro@akceslab.pl
tel 696 190 310
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Opis struktury raportu

Konwencja Organizacji Narodow zjednoczonych o prawach osob z
niepetnosprawnosciami wskazuje na rowne prawa w tym rowny dostep do informaciji dla
0s0b z roznymi trudnosciami w tym sensorycznymi — osoby niewidome, stabowidzgce,
niestyszgce, oraz dla tych, ktorzy korzystajg z komputera na przyktad bez uzycia myszy.
Majgc nadzieje, ze z jednej strony wypetniajgc przepisy prawa a z drugiej rozumiejgc
specjalne potrzeby os6b z niepetnosprawnosciami zwrdécicie Panstwo uwage na
wskazane ponizej najwazniejsze problemy w waszym serwisie internetowym, ktére majg
wptyw na odbidr informaciji przez internautéw z niepetnosprawnosciami.

W dobie starzejgcego sie spoteczenstwa poprawa wskazanych elementéw moze pomaoc
w odbiorze serwisu takze seniorom.

Serwis Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-pomorskiego powinien byc¢
wzorcowy pod wzgledem dostepnosci tak pod wzgledem technicznym jak i w swej
warstwie dodawania tresci za co odpowiadajg redaktorzy — wszyscy ci, ktdrzy dodajg do
strony tresci oraz dokumenty.

Wszystkie strony internetowe administracji publicznej powinny spetnia¢ zapisy Ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019r. poz. 848 ) w zakresie dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych okreslonych przez standard Web Content Accessibility Guidelines
2.1 (WCAG

Niniejszy raport jest wynikiem badan dostepnosci przeprowadzonych przez specjalistow
z dziedziny dostepnosci serwisow internetowych.

W ramach tych badan zostata zbadana dostepnos¢ serwisu znajdujgcym sie pod
adresem roboczym: https://kultura-test.npc.pl/.

Kwestie dostepnosci zostaty w raporcie podzielone na 10 podstawowych grup
tematycznych.

Nalezy zaznaczy¢, ze raport nie jest spisem wystgpien wszystkich btedéw obecnych w
serwisie.

Autorzy raportu przytaczajg przyktady kluczowych powtarzajgcych sie kategorii btedéw
dla kazdego badanego zagadnienia, podajg przyktady stron, czy zrzuty ekranéw z
wyjasnieniami, oraz wskazujg jak je rozwigzac, zaktadajgc, ze osoby odpowiedzialne za
wprowadzanie zmian i poprawek zastosujg te sugestie i rady do wszystkich pojawien sie
danego problemu w serwisie.

W badaniu uwzgledniono podstrony, ktére zostaty uzgodnione z Zamawiajgcym. Jezeli
wykryto na nich btedy to zostaty one uwzglednione w niniejszym raporcie.

Strony uzgodnione:

https://kultura-test.npc.pl/
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https://kultura-test.npc.pl/zbiory/

https://kultura-test.npc.pl/o-nas/

https://kultura-test.npc.pl/kontakt/

https://kultura-test.npc.pl/schowek/
https://kultura-test.npc.pl/obiekty/mona-lisa-gherardini/
https://kultura-test.npc.pl/obiekty/mona-lisa-gherardini-5/

Formularz ,zgto$ uwagi” — brak adresu.
https://kultura-test.npc.pl/regulamin/
https://kultura-test.npc.pl/polityka-prywatnosci/
https://kultura-test.npc.pl/deklaracja-dostepnosci/
https://kultura-test.npc.pl/wyszukiwarka/?search=mona-+lisa
https://kultura-test.npc.pl/wyszukiwarka/?search=dama+z+%C5%82asiczk%C4%85
https://kultura-test.npc.pl/wyszukiwarka/?search=aaa
https://kultura-test.npc.pl/wp-content/uploads/2023/09/video-sample-1.mp4

Raport wskazuje na btedy znajdujgce sie w serwisie.

Audyt zostat zrealizowany w procedurze gwarantujgcej petne zbadanie dostepnosci i
zgodnosci z zaleceniami WCAG 2.1 na poziomie ("A", "AA"). Gwarantuje to nie tylko
formalng zgodnosc¢ z zaleceniami WCAG 2.1 ale rowniez jest potwierdzeniem przez
osoby niepetnosprawne faktu dostepnosci serwisu (lub braku tej dostepnosci).
Badanie automatyczne.

Uzycie narzedzia do automatycznego wskazania btedéw dostepnosci. Jest to
specjalistyczny program wyszukujgcy w kodzie stron serwisu wszelkie elementy, ktére
mogg by¢ potencjalnie, lub z pewnoscig sg niezgodne z zaleceniami WCAG 2.1
Audyt ekspercki

Badanie serwisu przez dwoéch audytoréw technicznych. Strony serwisu sg kontrolowane
przez doswiadczonych audytoréw, znajgcych zaréwno techniki budowy stron
internetowych jak i zalecenia WCAG 2.1.

Badanie testerskie

Sprawdzenie wybranych elementow stron serwisu przez uzytkownikéw z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci zgodnie ze wskazaniami audytora technicznego.
Wybrany niepetnosprawny tester jest przecietnym uzytkownikiem o profilu najblizszym
przecietnemu odbiorcy strony.

Raport z przeprowadzonych testow z osobami niepetnosprawnymi, ktérym zostata
przedstawiona strona i zadane pytania, na ktére mieli odpowiedzie¢. Pozwala to na
zorientowanie sie na jak roznorodne problemy natrafiajg osoby niepetnosprawne przy
nawigacji po stronach internetowych. Niejednokrotnie testerzy nie zwracajg uwagi na
btedy wykryte przez audytorow ze wzgledu na to, ze sg przyzwyczajeni do radzenia
sobie w takich przypadkach i przestali zwraca¢ uwage na niektore problemy dostepnosci
nie wiedzgc nawet, ze istniejg proste i skuteczne rozwigzania.

Ostatnig czescig raportu jest, tabela zgodnosci badanego serwisu z wymaganiami
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stawianymi instytucjom publicznym w Polsce przez prawo.

Serwis testowy
Nalezy wskazag, iz do badania przedstawiono serwis w wersji testowe;j.
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Kolory

Kryteria sukcesu WCAG 2.1: 1.3.1 Informacije i relacje (A), 1.4.1 Uzycie koloru (A), 1.4.3 Kontrast minimalny (AA)

Informacje ogodlne dotyczgce wymagan WCAG
Kolor nie moze byc¢ jedynym sposobem na przekazanie informaciji. Czesto r6znego
rodzaju wykresy uzywajg koloréw wyrdzniajgcych poszczegolne informacje w sposob
uniemozliwiajgcy zrozumienie ich inaczej, niz wizualnie. Niektorzy uzytkownicy np.
niewidomi lub osoby majgce problemy z rozpoznawaniem barw (8% populacji!), nie
beda mieli wéwczas petnego dostepu do informaciji i kluczowych funkciji.
Kazda informacja, ktéra wymaga wyroznienia lub oznaczenia kolorem, musi miec
dodatkowo inne oznaczenie np. w postaci opisu tekstowego.
Brak odpowiedniego kontrastu czcionek do tta uniemozliwia odczytanie tekstu osobom
stabowidzgcym. Jest to rowniez duze utrudnienie dla oséb starszych oraz dtugo
pracujgcych przed komputerem. Niektore osoby stabowidzgce zmieniajg uktad kolorow
na stronach internetowych za pomocg odpowiedniego oprogramowania, co powoduje,
ze konieczne jest zawsze definiowanie wszystkich koloréw (elementu oraz jego tta) w
arkuszach CSS.

Brak uwag
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Formularze

ia sukcesu WCAG 2.1: 1.1.1 Tres¢ nietekstowa (A), 1.3.1 Informacie i relacje (A), 3.3.1 Identyfikacja btedu (A),
3.3.2 Etykiety lub instrukcje (A), 3.3.3 Sugestie korekty btedéw (AA), 3.3.4 Zapobieganie
btedom (kontekst prawny, finansowy, zwigzany z podawaniem danych) (AA), 4.1.2 Nazwa,
rola, wartos¢ (A)

Informacje ogodlne dotyczgce wymagan WCAG
W formularzach konieczne jest zawsze doktadne informowanie uzytkownikéw o
formacie danych, ktdre majg by¢ wpisane, a takze o tym, ktore pola sg obowigzkowe. Ta
informacja musi by¢ jednoznacznie zrozumiata i czytelna dla wszystkich uzytkownikow.
Nalezy unika¢ stosowania symbolu ,*” (gwiazdka) dla oznaczenia pol obowigzkowych.
W przypadku wystgpienia btedéw w walidacji danych wpisanych w formularzu konieczne
jest wprowadzenie takiego rozwigzania, by uzytkownik mégt bez problemu dowiedzieé
sie o tym jakie btad i gdzie ten btgd popetnit. Informacja powinna by¢ maksymalnie
precyzyjna. Na przyktad, jesli wystepuje btgd we wpisanych danych do formularza,
informacja o tym powinna by¢ wyswietlona na stronie w sposéb widoczny, najlepiej,
gdyby byta zawarta rowniez w samym tytule strony (<title>) oraz byta opatrzona
odpowiednim nagtéwkiem.
Nalezy grupowac elementy formularzy w znacznikach <fieldset>, jesli majg one wspdlne
cechy (dane osobowe, adresowe, daty...). Pola formularzy powinny mie¢ odpowiednio
przypisane etykiety, ktorych umiejscowienie bedzie jednoznacznie wskazywato pole,
ktérego dotycza.

Brak uwag
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Grafiki

Kryteria sukcesu WCAG 2.1: 1.1.1 Tres¢ nietekstowa (A), 3.2.4 Konsekwentna identyfikacja (AA)

Informacje ogodlne dotyczgce wymagan WCAG
Grafiki na stronach internetowych sg dostepne dla oséb niewidomych jedynie wéwczas,
gdy sg odpowiednio opisane tekstowo. Opisy powinny przekazywac informacje o tym,
co przedstawia grafika (zdjecie, rysunek) lub ewentualnie jaka jest jej funkcja na stronie.
Taki opis powinien by¢ sformutowany w sposob taki, w jaki osoba widzgca
opowiadataby o zawartosci grafiki innej osobie na przykfad przez telefon.
Opisy muszg by¢ stosowane konsekwentnie, w sposéb taki, aby powtarzaty sie
jednakowo za kazdym razem, gdy dany element, petnigcy te samg funkcje miat ten sam
opis.

Brak uwag
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Multimedia

Kryteria sukcesu WCAG 2.1: 1.1.1 Tres¢ nietekstowa (A), 1.2.1 Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) (A), 1.2.2 Napisy
rozszerzone (nagranie) (A), 1.2.3 Audiodeskrypcja lub alternatywa dla medidow (nagranie)
(A), 1.2.4 Napisy rozszerzone (na zywo) (AA), 1.2.5 Audiodeskrypcija (nagranie) (AA), 1.4.2
Kontrola odtwarzania dzwieku (A), 2.1.1 Klawiatura (A), 2.2.1 Mozliwo$¢ dostosowania
czasu (A), 2.2.2: Wstrzymywanie (pauza), zatrzymywanie, ukrywanie (A), 2.3.1 Trzy btyski
lub wartosci ponizej progu (A), 4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢ (A)

Informacje ogdlne dotyczace wymagan WCAG
Wszystkie elementy przedstawiajgce materiaty wideo lub audio, w jakimkolwiek
kontekscie, powinny by¢ w maksymalnym stopniu dostepne dla osob o réznych
rodzajach niepetnosprawnosci. Podstawg jest jednoznaczne nadanie kazdemu takiemu
elementowi nazwy wyjasniajgcej co przedstawia lub czego dotyczy. Nazwa ta powinna
by¢ w formie tekstowej, ktora jest zawsze najbardziej dostepna dla wiekszosci
uzytkownikow. Na przyktad obecnosc¢ transmisji na zywo z jakiegos miejsca, z
umiejscowionej tam na state kamery, musi by¢ sygnalizowana tekstowo osobom
niewidomym odwiedzajgcym strone, gdyz inaczej nie wiedzg one co sie dzieje na
ekranie. Powinno to by¢ robione poprzez podanie informacji co przedstawia dany
element, jak na przyktad ,Aktualny widok polany w lesie, na ktorej stoi karmnik do
ktérego przychodzg zwierzeta” czy ,Ruch uliczny na skrzyzowaniu alej Jerozolimskich i
Nowego Swiatu w Warszawie”.

Elementy multimedialne, ktore prezentujg filmy, muszg mie¢ przynajmniej transkrypcje
tekstowg, ktéra pozwoli osobom niewidomym zorientowac sie w tym, co sie dzieje na
filmie w czasie, gdy bedg stuchaty jego dzwieku. Czyli im mniej dzwieku w filmie, tym
zazwyczaj transkrypcja tekstowa bedzie musiata by¢ doktadniejsza. Idealnym
rozwigzaniem jest zawsze petna audiodeskrypcja w czasie rzeczywistym, ktéra
dokfadnie opisuje to, co dzieje sie na ekranie w trakcie wyswietlania filmu.

Cata zawartos¢ dzwiekowa materiatow filmowych jest niedostepna dla osob
niestyszgcych i stabostyszgcych. Konieczne jest wiec opatrzenie tych materiatow
napisami, ktore oddajg zaréwno dialogi jak i inne wazne informacje dzwiekowe majgce
miejsce w tle. Dotyczy to rowniez materiatow dzwiekowych nadawanych na zywo.

Strony internetowe nie mogg zawiera¢ w swojej tresci niczego, co migocze czesciej niz
trzy razy w ciggu jednej sekundy lub powoduje gwattowne zmiany jasnosci gdyz moze to
powodowac nawet wystgpienie u niektérych osob atakéw padaczki. Nie wolno w kodzie
strony uzywac¢ znacznikbw MARQUEE, BGSOUND ani BLINK. Na stronie nie powinno
by¢ elementdw, ktére uruchamiajg ruch lub dzwiek bez akcji uzytkownika i bez dania mu
mozliwoséci ich zatrzymania.

Wszystkie elementy multimedialne na stronie muszg by¢ w petni dostepne bez uzycia
myszki (z klawiatury).

Brak uwag
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W serwisie nie znaleziono audiodeskrypcji oraz nie ukazano ewentualnego sposobu
prezentacji alternatywnej wers;ji filmu z audiodeskrypcja.
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Nawigacja

Kryteria sukcesu WCAG 2.1: 1.1.1 Tres¢ nietekstowa (A), 2.1.1 Klawiatura (A), 2.1.2 Brak putapki na klawiature (A), 2.2.1
Mozliwos$¢ dostosowania czasu (A), 2.2.2: Wstrzymywanie (pauza), zatrzymywanie,
ukrywanie (A), 2.4.1 Mozliwos¢ pominiecia blokéw (A), 2.4.3 Kolejnos¢ fokusa (A), 2.4.4 Cel
linku (w kontekscie) (A), 2.4.5 Wiele drég (AA), 3.2.1 Po oznaczeniu fokusem (A), 3.2.3
Konsekwentna nawigacja (AA), 3.2.4 Konsekwentna identyfikacja (AA),

Informacje ogdlne dotyczace wymagan WCAG
Strony internetowe muszg oferowac uzytkownikom rézne sposoby nawigacji w serwisie.
Wszystkie elementy aktywne muszg by¢ w petni dostepne zaréwno za pomocg
klawiatury jak i za pomocg myszki, a w przypadku, gdy jest to niemozliwe, musi by¢
zaproponowana inna, dostepna alternatywa dotarcia czy skorzystania z elementu.
Serwis powinien zawiera¢ mape strony, czyli dostepny ze strony gtéwnej spis wszystkich
stron serwisu z linkami. Wszystkie linki prowadzgce do dokumentéw do pobrania
powinny informowac o formacie tych dokumentéw oraz o wielkosci pliku, ktory zostanie
pobrany.

Dziatanie linkow i innych elementow aktywnych w serwisie nie powinno zaskakiwac. Nie
nalezy stosowac rozwigzan powodujgcych otwieranie nowych okien/zaktadek
przegladarki ani zadnych innych rozwigzan powodujgcych niespodziewane dziatanie,
takich jak automatyczne odswiezanie strony czy przekierowanie do innego adresu. Jesli
z jakichs$ przyczyn takie rozwigzania sg konieczne, uzytkownik musi by¢ o tym
jednoznacznie wczesniej powiadomiony, a uzytkownik powinien mie¢ mozliwosc
sterowania nimi (np. powstrzymania, zatrzymania, ponownego uruchomienia
automatycznego odswiezenia strony).

Kazda strona powinna zosta¢ doktadnie zbadana (na wielu przeglgdarkach) pod
wzgledem mozliwosci nawigaciji jedynie za pomocg klawisza TAB. Pozwoli to na
wykrycie putapek klawiaturowych, czyli miejsc w serwisie, ktdre sprawiajg, ze
uzytkownik nawigujgcy za pomocg klawiatury, jest przez nie zablokowywany i nie moze
przejs¢ do kolejnych elementow. Fokus zapetli sie w takim elemencie (najczesciej na
polach formularza albo przyciskach odtwarzacza filméw) i nie ma mozliwosci przejscia
do dalszych tresci. To bardzo duze utrudnienie dla osob nie uzywajgcych myszy
komputerowej. Jesli “putapka” wystepuje na poczatku strony (np. w wyszukiwarce)
wowczas nie ma w ogdle mozliwosci obstuzenie serwisu przez te osoby.

Nawigacja w serwisie musi by¢ spdjna i logiczna, nie nalezy znaczgco zmieniac
struktury i kolorystyki stron. Wszystkie linki na wszystkich stronach powinno sie tworzyé
kierujgc sie zasada, ze ten sam tekst linku zawsze spetnia te samg funkcje.

Brak uwag
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Prezentacja

Kryteria sukcesu WCAG 2.1: 1.1.1 Tres¢ nietekstowa (A), 1.3.1 Informacie i relacje (A), 1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢ (A),
1.3.3 Wiasciwosci zmystowe (A), 1.4.1 Uzycie koloru (A), 1.4.3 Kontrast minimalny (AA),
1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu (AA), 1.4.5 Obrazy tekstu (AA), 2.4.3 Kolejnosc¢ fokusa (A),
2.4.7 Widoczny fokus (A)

Informacje ogodlne dotyczgce wymagan WCAG
Prezentacja informaciji na stronach powinna by¢ catkowicie oddzielona od tresci. Jest to
szczegolnie istotne ze wzgledu na osoby niewidome oraz stabowidzgce, ale réwniez ze
wzgledu na osoby nie postugujgce sie myszka, ktére przegladajg strony liniowo, po
wytgczeniu arkuszy stylow.

Dostepnosc strony dla takich os6b mozna sprawdzi¢ wytgczajgc CSS i weryfikujgc
mozliwos¢ dotarcia do tresci i obstuzenia strony zarowno myszka jak i klawiatura.

Btedem jest tworzenie struktury w sposob sztuczny, np. poprzez ,reczne” pogrubienie i
powigekszenie czcionki tytutu artykutu, bez dodania im odpowiedniego atrybutu nagtowka
<h...>. nie nalezy wyrozniac stow poprzez oddzielanie spacjami poszczegolnych liter.
Tego typu btedy uniemozliwiajg zrozumienie zawartosci serwisu uzytkownikom
niewidomym. Wszystkie atrybuty zwigzane ze strukturg (m.in. nagtowki, tytuty, listy)
muszg by¢ uzywane zgodnie z ich przeznaczeniem.

Cata informacja, ktora jest prezentowana w inny sposéb niz tekstowo w kodzie HTML
musi by¢ w petni dostepna. Dotyczy to szczegdlnie elementéw graficznych uzywanych
jako tto za pomocg styléw. Nalezy unikac¢ stosowania tekstu w formie grafiki.

Powszechnie uzywane w Internecie znaki typu :-) sg czyms zrozumiatym tylko dla osob,
ktore widzg i potrafig rozczyta¢ te symbolike. Nalezy unika¢ wstawiania tych elementéw
w tekscie, gdyz czytnik ekranu moze nie potrafi¢ odpowiednio zinterpretowac tego
osobie niewidomej, ktéra nie zrozumie wtedy przekazywanej tresci. Te elementy moga
by¢ rowniez niezrozumiate dla osob starszych, nie majgcych doswiadczenia w
poruszaniu sie po Internecie.

Nalezy pamietac, ze tekst publikowany na stronach nie moze odnosic sie w zaden
sposob do pozycji czy formy innych elementéw na ekranie w sposdb nie udostepniajgcy
innego odniesienia — osoba niewidzgca nie bedzie mogta zrozumie¢ ani odnalez¢ tych
elementow.

Poniewaz niektére osoby stabowidzgce muszg odwracac lub zmieniac uktad koloréow
elementow na ekranie, za kazdym razem, gdy w arkuszu stylow definiowany jest kolor
jakiegokolwiek elementu, konieczne jest rowniez zdefiniowanie w tym arkuszu koloru tta,
na ktérym dany element bedzie wystepowat.

Wazne jest, zeby linki obecne na stronach wyraznie i jednoznacznie odrézniaty sie od
reszty tekstu, widocznosc¢ fokusa nie moze by¢ zlikwidowana, a catos¢ zawartosci strony
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musi by¢ dostepna bez koniecznosci przewijania poziomego po powiekszeniu do 200%.
Nalezy réwniez udostepni¢ mechanizm pozwalajgcy na powigkszenie rozmiaréw
czcionki wyswietlanego tekstu na stronie do 200% rozmiaréw poczgtkowych.

Brak uwag
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Skrypty

Kryteria sukcesu WCAG 2.1:

1.1.1 Tre$¢ nietekstowa (A), 1.3.1 Informacije i relacje (A), 2.1.1 Klawiatura (A), , 2.4.3
Kolejnos¢ fokusa (A), 2.4.7 Widoczny fokus (AA), 3.2.1 Po oznaczeniu fokusem (A), 3.2.2
Podczas wprowadzania danych (A), 4.1.2 - Nazwa, rola, wartos¢ (A)

Informacje ogdlne dotyczace wymagan WCAG

Uzycie wszelkiego rodzaju skryptow na stronie musi fgczyc¢ sie z wyjgtkowo starannym
sprawdzeniem, czy ich dziatanie nie powoduje utrudnien w dostepnosci informacji na
stronach. Poniewaz dziatania skryptéw czesto zmieniajg w rézny sposob zawartos¢
stron, konieczne jest zbadanie czy po kazdej akcji skryptu dostepnosc¢ jest zachowana.
Dotyczy to szczegdlnie zawarto$ci generowanej przez skrypty ale réwniez dziatan
skryptéw mogacych zmienia¢ zawartosc¢/wyglad/ukfad strony, a co za tym idzie miec
wptyw na dostepnosé. Szczegolng ostroznosé i uwage nalezy zachowacé w kwestii
dostepu do elementdéw zarzgdzanych skryptami zaréwno za pomocg klawiatury jak i
myszki. Bardzo czestym problemem w przypadku stosowania skryptow jest
generowanie braku mozliwosci obstugi bez uzycia myszki.

Brak uwag
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Standardy

Kryteria sukcesu WCAG 2.1: 2.4.2 Tytuly stron (A), 3.1.1 Jezyk strony (A), 3.1.2 Jezyk czesci (AA), 4.1.1 Parsowanie (A),
4.1.2 - Nazwa, rola, wartosé (A),

Informacje ogodlne dotyczgce wymagan WCAG
Zgodnos¢ stron ze standardami sieciowymi oraz wiasciwe uzywanie HTML to podstawa
dostepnosci. Cze$¢ bteddw jest wprost zwigzana z dostepnoscia, ich wyeliminowanie
poprawi od razu jakos¢ kodu i zgodnosc¢ ze standardami. Inne btedy mogg powodowac
w przysztosci problemy dostepnosci, nalezy wiec dbac o to, zeby nigdy ich nie byto. Nie
nalezy stosowac przestarzatych elementéw HTML, gdyz najnowsze programy
wspomagajgce mogg nie brac juz ich pod uwage.

Zmiany jezyka w tekscie prezentowanym na stronach internetowych muszg byc¢
sygnalizowane, aby osoby niewidome mogty dobrze zrozumie¢ zawarto$¢. Nowoczesne
oprogramowanie czytajgce zawartos¢ strony potrafi dzieki temu zmieni¢ jezyk i
poprawnie odczyta¢ fragmenty w jezyku obcym.

Internauci niewidomi majgcy otwartych kilka okien przegladarki dzieki tytutowi podstrony
tatwiej, szybciej i efektywniej przetgczajg sie miedzy oknami przeglgdarki. Z tego
powodu tytuty podstron powinny by¢ dosy¢ krétkie i jednoznacznie powinny wskazywac
na unikatowy tytut podstrony.

Brak uwag
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Struktura

ia sukcesu WCAG 2.1: 1.1.1 Tres¢ nietekstowa (A), 1.3.1 Informacie i relacje (A), 1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢ (A),
2.4.1 - Mozliwos¢ pominiecia blokow (A), 2.4.6 Nagtowki i etykiety (AA), 3.1.1 Jezyk strony
(A), 4.1.2 - Nazwa, rola, wartos¢ (A)

Informacje ogdlne dotyczace wymagan WCAG
Nagtowki sg waznymi elementami umozliwiajgcymi uzytkownikowi szybkie zapoznanie
sie osobom niewidomym z zawartosci danej strony. Brak nagtéwka zmuszg uzytkownika
niewidomego do czytania catej zawartosci strony i znacznie wydtuza czas dotarcia do
interesujgcej go informacji. Kazda strona serwisu powinna posiadac strukture
nagtéwkowa, ktdra oddaje hierarchie informacji zawartych na tej stronie. Kazda strona
serwisu powinna posiadac jeden nagtéwek poziomu pierwszego <h1>, informujgcy co
jest tredcig gtdbwna tej strony. W wyjgtkowych sytuacjach, gdy jest to uzasadnione,
mozna umiesci¢ na stronie dwa nagtowki h1. Pozostate kluczowe elementy serwisu
powinny posiada¢ odpowiednie nagtdwki nizszego rzedu np. <h2>, <h3>. Kolejne
poziomy nagtowkow muszg zawsze wystepowac w logicznej kolejnosci i bez
przeskokéw miedzy poziomami. Struktura zawsze zaczyna sie od <h1>, potem <h2> itd.
Niedopuszczalne jest uzycie nagtéwka <h3> bez wczesniejszego zastosowania
nagtowka <h2>.
Listy elementéw (uporzadkowane i nieuporzgdkowane jak i listy definicji) muszg mieé
odpowiednie odzwierciedlenie w kodzie strony.
Dokumenty udostepnione uzytkownikom do pobrania muszg rowniez spetniac kryteria
dostepnosci i by¢ w petni zgodne z wymaganiami WCAG. Oznacza to, ze

niedopuszczalnym jest udostepnianie jedynie prostych skanéw dokumentéw bedgcych
w istocie obrazkami, gdyz sg one nieczytelne dla oséb niewidomych.

Wszystkie ramki typu frame czy iframe muszg zawiera¢ atrybut title, w ktérym znajduje
sie zwiezty opis funkciji i tresci takiej ramki.

Nalezy unika¢ konstruowania catego serwisu w oparciu o ramki.
Brak uwag
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Tabele

Kryteria sukcesu WCAG 2.1: 1.3.1 Informacije i relacje (A), 1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢ (A)

Informacje ogodlne dotyczgce wymagan WCAG
Tabele powinny by¢ uzywane w serwisie jedynie do prezentowania danych. Nalezy
unika¢ stosowania tabel jako oparcia dla struktury stron serwisu. Jesli jest to jednak
niezbedne, nalezy wykorzysta¢ dla tabeli atrybut ,role” o wartosci ,presentation” dzieki
czemu uzycie tabel do formatowania stron czy elementow nie bedzie wchodzito w
konflikt z wymaganiami dostepnosci, szczegolnie w kontekscie oséb niewidomych
korzystajgcych z czytnikow ekranu.

Tabele prezentujgce dane powinny mie¢ poprawnie zdefiniowane nagtowki,
zadeklarowane w kodzie w znacznikach <th>, odpowiednio potgczone z danymi
znajdujgcymi sie w odpowiednich komérkach. Wszystkie tabele prezentujgce dane
powinny mie¢ poprawny tytut oraz opis.

Brak uwag
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Deklaracja o dostepnosci

Zgodnie z Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz. U. z 2019r. poz. 848 ) serwis powinien
rowniez posiada¢ deklaracje o dostepnosci.

Zamieszczona w serwisie deklaracja jest zgodna z warunkami technicznymi.

Rekomendujemy przejrzenie warunkéw technicznych deklaracji znajdujgcych sie na
stronie:
https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-prawne/warunki-techniczne-publikacji-oraz-struktura-
dokumentu-elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html
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Raporty niepetnosprawnych testerow serwisu

Do udziatu w badaniach zaproszono testeréw z niepetnosprawnosciami sensorycznymi:
e Osobe niewidoma,
e Stabowidzgca
e Niestyszgca.
e Z niepetnosprawnoscig konczyn gornych.
Testerow wyselekcjonowano w taki sposob, by ich badania odwzorowywaty problemy
najwiekszej grupy odbiorcéw z dang niepetnosprawnoscia, a prezentowane badanie
testerskie byto jak najbardziej miarodajne i reprezentatywne.

W pierwszej czesci badania testerzy poproszeni sg by przez 45 — 60 minut poruszali sie
po stronie ogladajac jg. Nastepnie otrzymujg zadania, ktére najczesciej dotyczg
wyszukiwania danych kontaktowych badanej instytucji, oraz kilka innych polecen
zwigzanych ze znalezieniem takiej informac;ji, jaka moze by¢ uzyteczna dla wielu
uzytkownikow strony czy mieszkancéw danego terenu. Zadanie to trwa od 30 do 60
minut. Trzecia czes$¢ badania to prosba by Tester sam napisat kilkuzdaniowg, wtasng
opinie na temat badanego serwisu. W trakcie tej czesci Tester rowniez moze badac¢
serwis lub opisac jedynie dotychczasowe wrazenie. Testerzy najczesciej jeszcze
sprawdzajg w tej czesci jakies elementy strony tak, by ich badanie byto jak najbardziej
rzetelne. Ta czes¢ badania trwa réwniez okoto godziny.

Wspotpraca z testerami pozwala stwierdzi¢, ze bardzo powaznie podchodzg oni do
swojej pracy wiedzac, ze po przez wyrazenie swojej opinii mogg przyczynic¢ sie do
poprawy dostepnos$ci badanego serwisu internetowego oraz do utatwienia
funkcjonowania w przestrzeni cyfrowej oséb z niepetnosprawnoscig. Sugerujemy
przeczytanie uwaznie réwniez tej czesci raportu, poniewaz dbanie o dostepnos$é
serwisow internetowych to nie tylko wymagania czy wytyczne, lecz takze a moze
wiasnie przede wszystkim intuicyjny dostep do strony dla niepetnosprawnych
internautow.

Testerka niewidoma korzystajgca z czytnika ekranu Jaws i NVDA

Jako osoba niewidoma korzystam poruszajgc sie po serwisie z czytnika ekranu. Strone

przynajmniej pierwszy raz wchodzgc na nig oglgdam jg liniowo stuchajgc jej zawartosci

za pomocg czytnika ekranu element po elemencie. Jednak pdzniej korzystam z réznych
udogodnien na stronie skaczac po niej.

Przemieszczam sie po: Nagtowkach, Listach, Tabelach, Linkach, Grafikach
opatrzonych opisami alternatywnymi. Korzystam z tytutoéw stron, pél i przyciskéw
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formularzy. Skip linkow — typu przejdz do tresci.

Strona ma te udogodnienia. Sg tadnie zrobione nagtéwki, skiplinki czy Sciezka
okruszkow.

Znajdz materiat o Mona Lisie w serwisie.
Postaraj sie to zrobi¢ na 3 sposoby i je opisz.

Chyba mozna to zrobi¢ nawet na 4 sposoby:
1. Chodzac po stronie — ten byt akurat na stronie gtdwne;.
2. Przezlink ,zbiory”. | tu byto kilka tych obrazéw.
3. Przez wyszukiwarke.
4

Mozna zastosowac filtry ale ich logiki troche nie rozumiatam, albo byto zbyt mato danych na
stronie bym potrafita z nich skorzysta¢ efektywnie.

W Ktérym roku zostat namalowany obraz Mona Lisa, oraz napisz przez kogo.
Tutaj byt btagd bo byto Leonarda a nie Leonardo da Vinci. Lata: 1503-1507.
Podaj 3 najwazniejsze Twoim zdaniem szczegoty obrazu Mona lisa”
Mtoda kobieta na krzesle, usmiech, ciemne witosy z welonem
Znajdz jakis wazon w serwisie oraz Fajans Wioctawski.

Znalaztam analogicznie do poprzedniego obrazu. Na 3 sposoby stosunkowo tatwo, ale z
filtréw trudniej.

Znajdz maila do Instytucji bedgcej wiascicielem strony.

Znalaztam te dane wchodzac w zaktadke: ,kontakt”
muzeum[@]kulturawzasiegu.eu

Znajdz telefon do Instytucji bedacej wtascicielem strony.
+48 56 62 18 532
+48 668 224 255
Wskaz z imienia i nazwiska osobe odpowiedzialng za dostepnos¢ serwisu.

Stawomir Gacek. Zamieszczony w deklaracji dostepnosci.
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Znajdz film na stronie, obejrzyj go i powiedz czy jest dla Ciebie dostepny.
Z jakich ustug dostepnosciowych mozesz skorzysta¢ podczas oglgdania filmu.

Znalaztam 2 filmy. Jeden z nich miat audiodeskrypcje. Ona zadziatata. Jeden z filmow
niemiat audiodeskrypcji.

Wesztam na anglojezyczng wersje serwisu i gtos w czytniku bardzo tadnie zmienit sie na
angielski.

Tester stabowidzgcy korzystajgcy z oprogramowania powiekszajgcego
ZoomText i Magic

Znajdz materiat o Mona Lisie w serwisie.
Postaraj sie to zrobi¢ na 3 sposoby i je opisz.
W Ktérym roku zostat namalowany obraz Mona Lisa, oraz napisz przez kogo.
Obraz namalowat Leonardo da Vinci w latach 1503-1507.
Obraz byt na stronie gtéwnej, znalaztem go z menu w sekcji ,Zbiory” oraz wyszukat sie
przez wyszukiwarke na stronie.

Znajdz jakis wazon w serwisie oraz Fajans Witoctawski.

Znalaztem jak ten poprzedni. Nie byto problemu. Tak samo na 3 sposoby mogtem to
zrobic.

Znajdz maila do Instytucji bedgcej wiascicielem strony.
Znajdz telefon do Instytucji bedgcej wtascicielem strony.

Dane ze stopki:

muzeum[@ ]kulturawzasiegu.eu
+48 56 62 18 532

+48 668 224 255
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Wskaz z imienia i nazwiska osobe odpowiedzialng za dostepnosc serwisu.
Stawomir Gacek. W stopce znalaztem deklaracje dostepnosci.

Znajdz film na stronie, obejrzyj go i powiedz czy jest dla Ciebie dostepny.
Z jakich ustug dostepnosciowych mozesz skorzysta¢ podczas ogladania filmu.

Wigczyty mi sie napisy w filmie, ale poradzitem sobie z ich wytgczeniem bo ich nie
potrzebuje.

Strona jest bardzo czytelna dla os6b stabowidzacych.
Dobrze zrobione sg filtry z prawej strony sg one dobrze widoczne.
Dobrze widziatem i fatwo je mozna znalez¢

Filtrowanie

QIS IKISWICLOVWSKIEC

©

[] wioctawek (?),
Polska, (0)

] wioctawek (?), WAZON. WZOR

Wioctawek (?), NR 175
kujawsko-

pomorskie, Kujawy, Autor

(0) Lavinit. Krupka i

Perlicz. 19x3-1936 r.
Literki A do powiekszania tez sg czytelne.
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Strona gtéwna Zbiory Idea Kontakt Schowek

Wirtualne Muzeum

Kujaw i Pomorza

- - - A -
Serwis prezentuje odwzorowania cyfrowe débr dziedzictwa regionalnego

zdigitalizowane w ramach projektu Kultura w zasiegu 2.0"

-

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
Purtnerzy pl’ojektu sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore Czytaj wigcej

magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,

Testerka niestyszgca

(Uwaga audytora. Tekst pozostawiono w brzmieniu oryginalnym. Dla os6b
niestyszacych jezyk polski jest jezykiem obcym.)

Znajdz materiat o Mona Lisie w serwisie.
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Postaraj sie to zrobi¢ na 3 sposoby i je opisz.
W Ktérym roku zostat namalowany obraz Mona Lisa, oraz napisz przez kogo.

Obrazek jest ale kilka razy i rézne osoby pokazuje.

Narysowat go Leonardo daVinci. Rok — 1503-1507.

Obrazek na pierwszej stronie i link zbiory. 2 razy tylko znalaztam. 3 razy nie wiedziatam
jak.

Znajdz jakis wazon w serwisie oraz Fajans Witoctawski.

Wazon znalaztam. Byt na stronie.
Gtuche ludzie nie wiedzg co to fajans. Musiatam wpisa¢ w gogle. | znalaztam takg
figurke. Tez jest na stronie tylko nie wiedziatam.

Znajdz maila do Instytucji bedgcej wiascicielem strony.
Znajdz telefon do Instytucji bedgcej wtascicielem strony.

Jest na stronie na dole.
Dobrze ze jest telefon SMS dla Gtuchych to wazne.

Wskaz z imienia i nazwiska osobe odpowiedzialng za dostepnosc serwisu.

To deklaracja dostepnosci tam jest ten Pan.
Stawek Gackowicz

Znajdz film na stronie, obejrzyj go i powiedz czy jest dla Ciebie dostepny.
Z jakich ustug dostepnosciowych mozesz skorzystaé podczas oglgdania filmu.

Jest film.

Film na dole. Krétki.

Sg napisy dla Gtuchych to wazne.

Ja wole ttumacz PJM bo lepiej rozumiem.

Gtuche ludzie lubig PJM bo lepiej rozumiem.

t adna strona, duze obrazki i wszystko dobrze widac.

Uzytkownik z niepetnosprawnoscig kornczyn gornych.
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Znajdz materiat o Mona Lisie w serwisie.
Postaraj sie to zrobi¢ na 3 sposoby i je opisz.

Nie miatem problemu ze znalezieniem materiatu. Ale znalaztem go jedynie na 2
sposoby.
Ze strony gtownej oraz przez wyszukiwarke.

W Ktérym roku zostat namalowany obraz Mona Lisa, oraz napisz przez kogo.

Obraz namalowany 1503-1509.

Namalowat go Leonardo da Vinci. — to pamietam ze szkoty ale na stronie dzieta tez byta
ta informacja.

Znajdz jakis wazon w serwisie oraz Fajans Wioctawski.

Znalaztem jeden wazon i jeden fajans. Byly one na stronie gtéwnej.

Wszedtem tez do podstrony zbiory i tam strzatkami na dole przemieszczatem sie na
kolejne strony i tez znalaztem. Te strzatki na dole tez sg dostepne za pomocg
klawiatury.

Filtrowanie

LI Lokalizacja (0)

[ Muzeum Ziemi Kujawskiej i
Dobrzyfiskiej (1)

[ Muzeum ziemi Kujawskiej |
Dobrzynskiej (0)

O poksj 208 (0) WZOR DEKORACJI NR

L1 Polska (0) 1245 NA FAJANSIE
[J praesent posuere turpis WLOCLAWSKIM

nec metus convallis )

laoreet. (0) Autor

nieznany

Tagi Miejsce wydania
[ Testowy tag (0) Wioctawek (?), Polska,
[ brugi tag (0) Rok/Wiek

Lewsinit Wharkowalk (0)

Wyczysé filtry =%

przed Il w. §w.

Czytaj wiecej
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%, +4856 6218 532, +48 668 224 255 (] muzeum[@]ku\turawzasiegu.eu PL | EN

L w zasiegu Strona gtéwna Zbiory Idea Kontakt Schowek
Wyniki
. . Q fajans Szukaj
wyszukiwania
Filtrowanie Brak wynikow

Autor
1z0

Wybierz

Rodzaj obiektu
[J dasd (0)

Znajdz maila do Instytucji bedgcej wiascicielem strony.

Dane sg w stopce.
Znajdz telefon do Instytucji bedgcej wtascicielem strony.

muzeum[@ ]kulturawzasiegu.eu
+48 56 62 18 532
+48 668 224 255

Wskaz z imienia i nazwiska osobe odpowiedzialng za dostepnos¢ serwisu.
Stawomir Gacek.

Znajdz film na stronie, obejrzyj go i powiedz czy jest dla Ciebie dostepny.
Z jakich ustug dostepnosciowych mozesz skorzystaé podczas oglgdania filmu.

Znalaztem dwa filmy.

Majg napisy.

Filmy bardzo dobrze sg obstugiwane za pomoca klawiatury i moge tez z nich wyj$¢ bez
problemu.

Serwis jest dobrze obstugiwany za pomoca klawiatury.

S3 linki przejscia do tresci. Fokus jest dobrze widoczny i zawsze wiedziatem gdzie
jestem.
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Zakonczenie

Dostepnosc¢ serwisow internetowych jest procesem, ktory nalezy rozpoczg¢ tak by
spetniaC wytyczne polskiego prawa a takze a moze wtasnie przede wszystkim by
sprawi¢, aby zamieszczane informacje dostepne byty dla wszystkich internautow.
Przedstawione powyzej informacje w serwisie wskazujg, ze serwis spetnia zasady
dostepnosci serwiséw internetowych wedtug wytycznych WCAG 2.1/ 2.2 na poziomie
technicznym.

Dodatkowo wymagania zamieszczone w serwisie ilustruje zamieszczona ponizej tabela
zgodnosci z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019r. poz. 848 )
Zachecamy do przemyslenia wdrazania zmian w serwisie i proponujemy kontakt z
autorami badania.

Zapraszamy do odwiedzenia strony internetowej www.akceslab.pl
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WYTYCZNE DLA DOSTEPNOSCI TRESCI INTERNETOWYCH 2.1

STOSOWANE DLA STRON INTERNETOWYCH I APLIKACJI MOBILNYCH

W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

LP

Zasada

Wytyczna

Kryterium sukcesu

Poziom

Uwagi dotyczace serwisu
https://kultura-test.npc.pl/

1-—

Postrzegalnos

C

1.1 -

Alternatywa w postaci

tekstu

1.1.1 - Tresc¢ nietekstowa

Wszelkie tresci nietekstowe przedstawione uzytkownikowi
posiadajg swojg tekstowg alternatywe, ktéra petni te sama
funkcje, za wyjatkiem nastepujacych sytuacii:

tres¢ nietekstowa jest kontrolkg uzytkownika lub polem
wprowadzania danych, (wtedy posiada etykiete opisujgcg jej
przeznaczenie)

tres¢ nietekstowa to media zmienne w czasie, (wtedy
alternatywa w formie tekstu zawiera opis pozwalajgcy
zrozumiec przeznaczenie tresci nietekstowej)

tre$¢ nietekstowa jest testem lub ¢wiczeniem, ktore
utracitoby swdj sens ze wzgledu na przedstawienie tej samej
tresci w postaci tekstu, (wtedy alternatywa w postaci tekstu
podawac powinna przynajmniej opis pozwalajacy zrozumieé
przeznaczenie tresci nietekstowej)

tre$¢ nietekstowa ma za zadanie przede wszystkim tworzyc
konkretne odczucie zmystowe, (wtedy alternatywa w postaci
tekstu jest opisem pozwalajgcym zrozumiec przeznaczenie
tresci nietekstowej)

celem tresci nietekstowej jest potwierdzenie, ze do tresci ma
dostep cztowiek, a nie komputer, (wtedy dostarcza sie
alternatywe w postaci tekstu, ktéra identyfikuje oraz opisuje
cel tresci nietekstowej. Dostarcza sie rowniez alternatywnych
zabezpieczen typu CAPTCHA, dostosowanych do réznych
mozliwosci percepcji uzytkownikéw, uwzgledniajgc rézne
rodzaje niepetnosprawnosci)

OK
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Uwagi dotyczace serwisu

Zasada Wytyczna Kryterium sukcesu Poziom https.//kultura-test.npc. pl/

e tres¢ nietekstowa petni jedynie funkcje dekoracyjng, uzywana
jest do formatowania wizualnego lub tez nie jest
przedstawiana uzytkownikowi, (wtedy powinna by¢
wdrozona w sposdb umozliwiajacy technologiom
wspomagajacym jej zignorowanie).

1.2.1 - Tylko audio oraz tylko wideo (nagranie) OK
Dla mediéw nagranych w systemie tylko audio lub tylko
wideo stosuje sie nastepujgce zasady, za wyjatkiem sytuacji,
kiedy nagranie audio lub wideo jest alternatywa dla tekstu i w
taki sposob jest oznaczone:

e Nagranie tylko audio: Zapewniona jest alternatywa tekstowa A
dla mediéw zmiennych w czasie, przedstawiajgca te sama
tre$¢, co w nagraniu audio.

e Nagranie tylko wideo: Zapewniona jest alternatywa tekstowa
dla mediow zmiennych w czasie, albo nagranie audio,
przedstawiajace te same informacje, jak w nagraniu wideo.

12 - 1.2.2 - Napisy rozszerzone (nagranie) OK
Dostepnos¢ mediow Napisy rozszerzone dotgczone sg do wszystkich nagran
zmiennych w czasie audio w multimediach (dzwiek i obraz), za wyjatkiem sytuaciji, A
kiedy sg one alternatywami dla tekstu i w taki sposéb sg
oznaczone
1.2.3 - Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediéw OK
(nagranie)

Zapewnia sie alternatywe tekstowg dla mediéw zmiennych w
czasie lub audiodeskrypcje dla nagran wideo w multimediach
(dzwiek i obraz), za wyjatkiem sytuacji, kiedy sg one
alternatywami dla tekstu i w taki sposob sg oznaczone.

1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie) OK
Zapewniona jest audiodeskrypcja dla wszystkich nagran AA
wideo w multimediach zsynchronizowanych (dZzwiek i obraz)

1.3.1 - Informacjeirelacje OK
13 - Informacje, struktura oraz relacje pomiedzy tresciami A
Mozliwos¢ adaptacji - | przedstawiane w tresci mogg by¢ odczytane przez program
-odpowiednia komputerowy lub sg dostepne w postaci tekstu.

(zrozumiata) 1.3.2  -Zrozumiata kolejno$é¢ OK
prezentacja zawartosci | Jesli kolejno$¢, w jakiej przedstawiona jest tre$¢, ma A
znaczenie dla zrozumienia tresci — kolejnos¢ taka musi byé
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Zasada

Wytyczna

Kryterium sukcesu

Poziom

Uwagi dotyczace serwisu
https://kultura-test.npc.pl/

10

11

12

13

mozliwa do odczytania przez program komputerowy.

1.3.3 - Witasciwosci zmystowe
Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie
opierajg sie wylgcznie na wiasciwosciach zmystowych,

w przestrzeni lub dzwiek.

takich, jak ksztatt, rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja

OK

jak i pionowym
Zawartosc¢ nie ogranicza widoku i nie jest ograniczona
wytgczne do orientacji pionowej lub poziomej, chyba, ze
konkretna orientacja jest niezbedna

1.3.4 - Orientacja - wyswietlanie tresci w uktadzie poziomym,

AA

OK

1.3.5 - Okreslenie prawidtowej wartosci
Autouzupetnianie moze zosta¢ zaprogramowane, kiedy:
- w danym polu majg znalez¢ sie dane predefiniowane w
sekcji ‘Prawidtowe wartosci dla komponentow interfejsu
uzytkownika” oraz

- zawartosc jest wpisywana przy uzyciu technologii
wspierajgcych identyfikacje oczekiwanego znaczenia
wpisywanych wartosci.

AA

OK

1.4 — Mozliwosé
rozréznienia -
Utatwienie percepcji
tresci

1.4.1 - Uzycie koloru

przekazywania informacji, wskazywania czynnosci do
wykonania lub oczekiwania na odpowiedz, czy tez
wyrdzniania elementéw wizualnych.

Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposéb

OK

1.4.2 - Kontrola odtwarzania dzwieku

Jesli jakies nagranie audio wigcza sie automatycznie na
danej stronie i jest odtwarzane przez okres dtuzszy niz 3
sekundy, dostepny jest albo tatwy do uzycia mechanizm
umozliwiajgcy przerwanie lub wytgczenie nagrania, albo
tatwy do uzycia mechanizm kontrolujgcy poziom gto$nosci
niezaleznie od poziomu gtosnosci catego systemu.
Poniewaz kazda tres¢, ktdra nie spetnia tego kryterium
sukcesu moze utrudnié¢ uzytkownikowi odczytanie catej
strony, wszelkie tresci na stronie (bez wzgledu na to, czy
spetniajg inne kryteria sukcesu, czy nie) muszg speié
niniejsze kryterium.

OK

1.4.3 - Kontrast (minimalny)

AA

OK
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14

15

16

Wizualne przedstawienie tekstu, lub obrazu tekstu posiada
kontrast wynoszacy przynajmniej 4,5:1, poza nastepujgcymi
wyjatkami:

e Duzy tekst oraz grafiki takiego tekstu posiadajg kontrast
przynajmniej 3:1.

o Nie stosuje sie wymogéw minimalnego kontrastu dla tekstéw
lub obrazu tekstu, bedacych elementem nieuzywanych czesci
interfejsu uzytkownika, majacych cel czysto dekoracyjny, nie
sg widoczne lub tez sg czescig obrazu zawierajacego inne
istotne tresci wizualne.

e Nie wymaga sie minimalnego kontrastu dla tekstu, ktdry jest
czescig logo lub nazwy wtasnej produktu (marki).

1.4.4 - Zmiana rozmiaru tekstu

Oprécz napiséw rozszerzonych oraz tekstu w postaci grafiki,
rozmiar tekstu moze zosta¢ powiekszony do 200% bez
uzycia technologii wspomagajgcych oraz bez utraty tresci lub
funkcjonalnosci.

OK

1.4.5 - Tekst w postaci grafiki

Jesli wykorzystywane technologie mogg przedstawiaé

informacje tekstowg wizualnie, do przekazania tej informacji

wykorzystuje sie tekst, a nie tekst w postaci grafiki, za

wyjatkiem nastepujgcych sytuacji:

e Mozliwy do dostosowania: Obraz tekstu moze by¢
dostosowany wizualnie do wymagan uzytkownika.

e [stotny: Prezentacja tekstu w postaci graficznej jest istotna
dla zrozumienia przekazywanej informaciji.

Uwaga: Tekst, ktory jest czescig logo lub nazwy wtasnej

produktu, jest w tym przypadku uznawany za istotny.

AA

OK

1.4.10 - Zawijanie tekstu

Zawartos¢ moze zosta¢ przedstawiona bez utraty informac;ji
lub funkcjonalnosci, bez koniecznosci przewijania w dwaéch
wymiarach:

e  pionowym, o szerokosci rownej 320 CSS pikseli

e  poziomym, o wysokosci réwnej 256 CSS pikseli

wytgczajac te obszary zawartosci, ktére wymagajg
rozmieszczenia dwuwymiarowego, aby zachowaé znaczenie
lub uzytecznosc.

AA

OK
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LP Zasada Wytyczna Kryterium sukcesu Poziom https.//kultura-test.npc. pl/
1.4.11 - Kontrast dla tresci nie bedgcych tekstem OK
Ponizsze elementy majg kontrast w stosunku do
otaczajgcego tta wynoszacy przynajmniej 3:1:
e  komponenty interfejsu uzytkownika: informacja wizualna
wykorzystywana do oznaczania standw i granic
komponentéw interfejsu uzytkownika, oprécz komponentéw
17 nieaktywnych lub gdzie wyglad komponentu jest AA
zdefiniowany przez agenta uzytkownika i nie modyfikowany
przez autora
e obiekty graficzne: czes¢ grafiki wymagana do zrozumienia
tresci, oprocz przypadkow, kiedy konkretna prezentacja
grafiki jest niezbedna do zrozumienia danej informacji
1.4.12 - Odstepy w tekscie OK
W zawartosci wprowadzanej przy uzyciu jezyka znacznikow
konieczne jest zachowanie czytelnosci i zrozumiatosci
prezentowanych tresci bez wzgledu na to, jak uzytkownik
przedefiniuje ustawienia wyswietlania (na przyktad
modyfikujgc kréj czcionki):
e wysokos¢ linii (odstepy miedzy wierszami) powinny by¢
18 ustawione przynajmniej do péttorakrotnej wielkosci rozmiaru AA
czcionki
e odstepy miedzy akapitami powinny by¢ ustawione
przynajmniej do dwukrotnosci wielkosci czcionki
e odstepy miedzy literami powinny by¢ ustawione do
przynajmniej 0,12x wielkoSci czcionki odstepy miedzy
stowami do przynajmniej 0,16x wielkosci czcionki
1.4.13 - Tresci spod kursora lub fokusa OK
W przypadkach, gdzie nacisniecie kursora lub fokusu
klawiatury generuje pojawiajgce sie przez chwile dodatkowe
tredci, spetnione sg nastepujgce warunki:
19 e  Dostepny jest mechanizm umozliwiajgcy odrzucenie AA

pojawiajgce;j sie przez chwile dodatkowe;j tresci bez
poruszania kursora lub aktywacji klawiatury, chyba ze
pojawiajgca sie przez chwile dodatkowa tres¢ przekazuje btad
wejsciowy lub nie zastania lub nie zastepuje innej tresci;

o Jedli kursor moze powodowacé pojawienie sie przez chwile
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dodatkowej tresci, wskaznik mozna przesuwac nad tg
dodatkowa trescig nie powodujac jej znikania;

e Pojawiajaca sie dodatkowa zawartos¢ pozostaje widoczna do
czasu usuniecia kursora lub fokusa, odrzucenia jej przez
uzytkownika lub jesli informacje utracg waznosc.

Wyjatek: wizualna prezentacja dodatkowej zawartosci jest

kontrolowana przez program uzytkownika i nie jest

modyfikowana przez autora.

20

21

22

2 —
Funkcjonalnos
¢

2.1 — Dostepnosé
z klawiatury

2.1.1 — Klawiatura

Cata tres¢ oraz wszystkie zawarte w niej funkcje dostepne sg
z interfejsu klawiatury, bez wymogu okreslonego czasu
uzycia poszczegolnych klawiszy, poza tymi przypadkami,
kiedy dana funkcja wymaga wprowadzenia informacji przez
uzytkownika w oparciu o sciezke ruchow, a nie w oparciu o
punkty koncowe wejscia. Ten wyjatek dotyczy danej funkcji,
a nie techniki wejscia. Przyktadowo, kiedy uzywa sie pisma
odrecznego celem wprowadzenia tekstu, technika wejscia
(pismo odreczne) wymaga wprowadzenia informacji w
oparciu o $ciezke, jednak powigzana z tym funkcja
(wprowadzenie tekstu) juz tego nie wymaga.

To nie powinno blokowa¢ ani ogranicza¢ uzycia interfejsu
innymi metodami niz klawiatura, np. za pomocg myszki.

OK

2.1.2 - Brak putapki na klawiature

Jesli fokus klawiatury mozna przemiesci¢ do danego
komponentu strony za pomocg interfejsu klawiatury, to moze
on by¢ z niego usuniety réwniez za pomocg interfejsu
klawiatury, w przypadku gdy wymagane, a jesli wowczas jest
wymagane uzycie czegos wiecej niz samych strzatek,
tabulatora lub innych standardowych metod wyjscia,
uzytkownik musi otrzymac¢ odpowiednig podpowiedz, w jaki
sposob usungé fokus z danego komponentu.

Uwaga: Poniewaz kazda tresc, ktéra nie spetnia tego
kryterium sukcesu moze utrudni¢ uzytkownikowi skorzystanie
Z catej strony, cata zawartos¢ danej strony (bez wzgledu na
to, czy spetnia inne kryteria, czy nie) musi spetni¢ powyzsze
kryterium.

OK

2.1.4 - Jednoliterowe skroty klawiszowe
Jesli zastosuje sie skrot klawiszowy do zawarto$ci przy

A

OK
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uzyciu jedynie litery (matej badz duzej), znaku
interpunkcyjnego, cyfry lub symbolu, to wtedy przynajmniej
jedno z ponizszych jest prawdziwe:
e Wylaczanie: istnieje mechanizm, ktéry umozliwia wytgczenie
tej opcji;
e Przedefiniowanie: istnieje mechanizm, ktéry umozliwia
przedefiniowanie skrétu tak, aby mozna byto uzy¢ jednego
lub wiecej nie drukowalnych znakdéw, np. Ctrl, Alt;
e Aktywacja wyfacznie w fokusie: dany skrét klawiszowy dla
komponentu interfejsu uzytkownika jest aktywny tylko
wtedy, gdy ten komponent jest w fokusie (jest podswietlony);
2.2.1 - Mozliwo$¢ dostosowania czasu OK
Dla kazdego limitu czasowego, ustawionego na odbior tresci,
spetnione jest przynajmniej jedno z ponizszych zatozen:
(Poziom A)
e Wylaczenie: Uzytkownik moze wytgczy¢ limit czasowy zanim
czas uptynie; lub:
e Dostosowanie: Uzytkownik moze swobodnie dostosowac
limit czasowy (przynajmniej o wartos¢ 10 razy wiekszg od
wartosci domysinej) zanim czas uptynie; lub
e Wydtuzenie: Uzytkownik jest ostrzegany przed uptynieciem
limitu czasowego i ma przynajmniej 20 sekund na wydtuzenie
. limitu za pomoca prostej czynnosci (np. ,,wcisnij klawisz
23 2.2 — Wystarczajaca spacji”) oraz moze wydtuzy¢ limit przynajmniej A

ilos¢ czasu

dziesieciokrotnie, lub:

e Wyjatek dotyczacy czasu rzeczywistego: Limit czasowy jest
wymaganym komponentem jakiej$ czynnosci w czasie
rzeczywistym (np. aukcji) i nie ma mozliwosci zmiany limitu,
lub:

e  Wyijatek dotyczacy istoty czynnosci: Limit czasowy jest istotny
i wydtuzenie go anulowatoby lub zaburzatoby dang czynnos¢,
lub:

o Wyjatek 20 godzin: Limit czasowy przekracza 20 godzin.

Uwaga: To kryterium sukcesu ma na celu zapewnienie

uzytkownikowi wystarczajgcego czasu na wykonanie

czynno$ci, bez niespodziewanych zmian tresci lub kontekstu,
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ktére mogg by¢ wynikiem limitu czasowego. Powinien on by¢
rozpatrywany w potgczeniu z kryterium sukcesu 3.2.1, ktore
naktada ograniczenia na zmiany tresci lub kontekstu w
wyniku dziatania uzytkownika.

2.2.2 - Wstrzymywanie (pauza), zatrzymywanie, ukrywanie
Wszystkie ponizsze zasady obowigzujg w przypadku
informacji, ktéra przesuwa sie, porusza, migota lub
automatycznie jest aktualizowana:

Poruszanie sig, przesuwanie, migotanie:

Kazdg informacje, ktéra porusza sie, przesuwa lub mruga, a

takie dziatanie (1) wtgcza sie automatycznie, (2) jest
widoczne dtuzej niz 5 sekund, (3) jest przedstawiane
rownolegle z inng trescig — uzytkownik moze wstrzymac,
zatrzymacé lub ukry¢ za pomocg dostepnego mechanizmu,
chyba, ze poruszanie sie, przesuwanie lub migotanie jest
czescig czynnosci gdzie takie dziatanie jest istotne, oraz:
Automatyczna aktualizacja:

Kazdag automatycznie aktualizujgca sie informacje, ktéra (1)
wigcza sie automatycznie oraz (2) jest przedstawiana
réwnolegle z inng trescig — uzytkownik moze wstrzymac,
zatrzymac lub kontrolowa¢ czestotliwos¢ aktualizacji za
pomocg dostepnego mechanizmu, chyba, ze automatyczna
aktualizacja jest cze$cig takiej czynno$ci, gdzie takie
dziatanie jest niezbedne

e  Poniewaz kazda tres¢, ktéra nie spetnia tego kryterium
sukcesu moze utrudnié¢ uzytkownikowi skorzystanie z catej
strony, cata zawartos¢ danej strony (bez wzgledu na to, czy
spetnia inne kryteria, czy nie) musi spetni¢ powyzsze
kryterium.

o Tres¢, ktora jest aktualizowana okresowo przez aplikacje lub
przesytana w sposéb ciggty do programu uzytkownika, nie
musi by¢ przechowywana lub przedstawiana, w czasie
pomiedzy wstrzymaniem a wznowieniem prezentacji,
poniewaz moze to byc technicznie niemozliwe, a w wielu
przypadkach mogtoby wprowadza¢ uzytkownika w btad.

e Animacja, ktéra pojawia sie w czasie poprzedzajgcym
zatadowanie tresci, moze by¢ uznana za istotng, jesli wszyscy

OK
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26

27

28

29

30

31

uzytkownicy nie mogg dokonac interakcji w tym czasie oraz
jesli brak wskazania etapu zatadowania mogtby wprowadzic¢
uzytkownika w btad lub mogtoby mu sie wydawag, ze
zatadowanie tresci zostato zawieszone albo przerwane.

2.3 — Ataki padaczki -
Migotanie

2.3.1 - Trzy btyski lub wartosci ponizej progu

Strony internetowe nie zawierajg w swojej tresci niczego, co
migocze czesciej niz trzy razy w ciggu jednej sekundy, lub
tez btysk nie przekracza wartosci granicznych dla btyskow
ogolnych i czerwonych.

Poniewaz kazda tresc, ktora nie spetnia tego kryterium
sukcesu moze utrudnic¢ uzytkownikowi skorzystanie z catej
strony, cata zawartos¢ danej strony (bez wzgledu na to, czy
spetnia inne kryteria, czy nie) musi spemni¢ powyzsze
kryterium.

OK

2.4 — Mozliwosc¢
nawigacji

2.4.1 - Mozliwos$¢ pominiecia blokow
Dostepny jest mechanizm, ktéry umozliwia pominiecie

blokéw tresci powtarzanych na wielu stronach internetowych.

OK

2.4.2 - Tytuly stron
Strony internetowe posiadajg tytuty, ktore opisujg ich cel lub
przedstawiajg ich temat.

OK

2.4.3 - Kolejnos¢ fokusa

Jesli strona internetowa moze by¢ nawigowana
sekwencyjnie, a kolejno$¢ nawigacji wptywa na zrozumienie
lub funkcjonalnos$¢ strony, komponenty przyjmujace fokus
zachowujg kolejnosé, dzieki ktdrej zachowany jest sens i
funkcjonalnos¢ tresci.

OK

2.4.4 - Cel linku (w kontekscie)

Cel kazdego linku moze wynika¢ z samej tresci linku, lub tez
z tresci linku powigzanej z programistycznie okreslonym
kontekstem, poza tymi przypadkami, kiedy cel tgcza i tak
byitby niejasny dla uzytkownikéw.

OK

2.4.5 - Wiele sposobdw na zlokalizowanie strony

Istnieje wiecej niz jedna droga umozliwiajgca zlokalizowanie
strony w danym serwisie internetowym, za wyjagtkiem
sytuacji, kiedy dana strona jest wynikiem jakiejs procedury
lub jednym z jej etapow.

OK

2.4.6 - Nagtowki i etykiety

AA

OK

Fundacja Instytut Dostepnosci Akces Lab, www.akceslab.pl, biuro@akceslab.pl tel: +48 696 190 310



http://www.akceslab.pl/
mailto:biuro@akceslab.pl
https://kultura-test.npc.pl/

Akceslab

LP

Zasada

Wytyczna

Kryterium sukcesu

Poziom

Uwagi dotyczace serwisu
https://kultura-test.npc.pl/

32

33

34

35

36

Nagtowki i etykiety opisujg temat lub cel tresci.

2.4.7 - Widoczny fokus
Kazdy interfejs mozliwy do nawigacji za pomoca klawiatury,
posiada widoczny wskaznik fokusa klawiatury.

AA

OK

2.5 — Sposoby
wprowadzania danych

2.5.1 - Gesty punktowe

Jezeli w aplikacji wykorzystywane sg gesty wielopalcowe lub
wymagajgce przesuwania w okreslony sposaob, to istnieje tez
mozliwos¢ by dang funkcje zrealizowaé za pomoca
pojedynczego dotkniecia, chyba, ze wielopunktowos¢ gestu
jest niezbedna.

OK

2.5.2 - Anulowanie klikniecia

Nalezy upewni¢ sie, ze zadne dziatania/akcje nie
uruchamiajg sie przypadkowo, w wyniku niepoprawnie
wykonanego gestu czy innego dziatania. Oznacza to, ze
zdarzenie musi by¢ uruchamiane dopiero po catkowitym
zakohczeniu klikniecia czy puszczenia przycisku klawiatury.
Nalezy umozliwi¢ anulowanie akcji uruchamiajgcej w
przypadku cofniecia klikniecia poza strefg klikalna.

OK

2.5.3 - Etykieta w nazwie

Dla komponentow interfejsu uzytkownika z etykietami
zawierajgcymi tekst lub obraz tekstu, nazwa zawiera tekst
zgodny z tym, co jest prezentowane wizualnie.

OK

2.5.4 - Aktywowanie ruchem

Funkcjonalno$¢, ktérg mozna obstugiwac¢ za pomocg ruchu
urzgdzenia albo ruchu uzytkownika, moze réwniez byc¢
obstugiwana z poziomu komponentéw interfejsu
uzytkownika, a odpowiedz na ruch moze by¢ wytgczona, aby
zapobiec przypadkowemu wigczeniu

OK

37

36

3 —
Zrozumiatosé

3.1 — Mozliwosc¢
odczytania

3.1.1 - Jezyk strony
DomysIny jezyk kazdej strony internetowej moze zostaé
odczytany przez program komputerowy.

OK

3.1.2 - Jezyk czesci

Jezyk kazdej czesci lub frazy zawartej w tresci moze zostac
odczytany przez program komputerowy, za wyjatkiem nazw
wiasnych, wyrazen technicznych, stoéw w nieokreslonym
jezyku oraz stéw i fraz, ktére stanowig czes$é zargonu w
bezposrednio otaczajgcym je tekscie.

OK

Fundacja Instytut Dostepnosci Akces Lab, www.akceslab.pl, biuro@akceslab.pl tel: +48 696 190 310



http://www.akceslab.pl/
mailto:biuro@akceslab.pl
https://kultura-test.npc.pl/

Akceslab

LP

Zasada

Wytyczna

Kryterium sukcesu

Poziom

Uwagi dotyczace serwisu
https://kultura-test.npc.pl/

39

40

41

42

43

44

45

46

3.2 — Przewidywalnos¢

3.2.1 - Po oznaczeniu fokusem

Przeniesienie fokusu klawiatury na jakikolwiek komponent
interfejsu nie powoduje zmiany kontekstu, czyli wyswietlanej
niespodziewanie dla uzytkownika zmiany tresci.

OK

3.2.2 - Podczas wprowadzania danych

Zmiana ustawienia wartosci jakiegokolwiek komponentu
interfejsu uzytkownika nie powoduje automatycznej zmiany
kontekstu, chyba, ze uzytkownik zostat poinformowany o
takim dziataniu zanim zaczat korzysta¢ z komponentu.

OK

3.2.3 - Konsekwentna nawigacja

Mechanizmy nawigaciji, ktére powtarzajg sie na wielu
stronach w serwisie internetowym, w danej kolejnosci
wzgledem siebie, za kazdym razem pojawiajg sie w tej same;j
kolejnosci, chyba, ze uzytkownik sam wprowadzi zmiany.

AA

OK

3.2.4 - Konsekwentna identyfikacja

Komponenty, ktére posiadajg te samg funkcjonalnos$¢ w
danym serwisie internetowym, sg w taki sam sposéb
zidentyfikowane.

OK

3.3 — Pomoc przy
wprowadzaniu
informacji

3.3.1 - Identyfikacja btedu

Jesli przy wpisywaniu informaciji, btgd zostanie wykryty
automatycznie, system wskazuje btedny element, a
uzytkownik otrzymuje opis btedu w postaci tekstu.

OK

3.3.2 - Etykiety lub instrukcje
Dostepne sg etykiety lub instrukcje, kiedy w tresSci wymagane
jest wprowadzenie informacji przez uzytkownika.

OK

3.3.3 - Sugestie korekty btedow

Jesli przy wpisywaniu informacji btgd zostanie wykryty
automatycznie i znane sg sugestie korekty, wtedy uzytkownik
otrzymuje takie sugestie, chyba, ze stanowitoby to
zagrozenie dla bezpieczenstwa lub zmienitoby to cel tresci.

AA

OK

3.3.4 - Zapobieganie btedom (kontekst prawny, finansowy,
zwigzany z podawaniem danych)

Dla stron internetowych, na ktérych pojawiajg sie
zobowigzania prawne lub transakcje finansowe, i w ktérych
uzytkownik modyfikuje lub usuwa dane zawarte w systemach
przechowywania danych, lub wprowadza testowe
odpowiedzi, przynajmniej jedno z ponizszych zatozeh jest
prawdziwe:

OK
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e Odwracalnos¢: Wprowadzenie danych jest odwracalne.
e Sprawdzanie: Dane wprowadzone przez uzytkownika sg

wprowadzenia poprawek.

e  Potwierdzenie: Dostepny jest mechanizm sprawdzania,
potwierdzania oraz korekty informacji przed jej ostatecznym
wystaniem.

sprawdzane pod kagtem btedow, a uzytkownik ma mozliwos¢

47

48

49

4-—

Kompatybilnos

C

4.1 — Kompatybilnosé

4.1.1 — Parsowanie

W tresci wprowadzonej przy uzyciu jezyka znacznikéw,
elementy posiadajg petne znaczniki poczatkowe i koncowe,
elementy sg zagniezdzane wedtug swoich specyfikacji,
elementy nie posiadajg zduplikowanych atrybutéw oraz
wszystkie ID sg unikalne, za wyjagtkiem przypadkéw, kiedy
specyfikacja zezwala na wyzej wymienione cechy.

znakoéw, takich, jak zamykajacy nawias ostry lub pytajnik
btednie dopasowany do atrybutu warto$ci, nie sg uznawane
za znaczniki petne.

Poczatkowe i kornicowe znaczniki, w ktérych brak kluczowych

OK

4.1.2 - Nazwa, rola, wartos¢

Dla wszystkich komponentéw interfejsu uzytkownika
(wlgczajgc w to, ale nie ograniczajac jedynie do elementow
formularzy, linkbw oraz komponentéw wygenerowanych
przez skrypty) nazwa oraz rola (przeznaczenie) mogg by¢
odczytane przez program komputerowy, a stan, wtasciwosci

mogg rowniez by¢ ustawione przez program komputerowy;

dla programow uzytkownika, w tym technologii
wspomagajgcych.

Uwaga: Powyzsze kryterium sukcesu stosuje sie gtéwnie do
autoréw stron, ktérzy budujg lub piszg swoje wtasne
komponenty interfejsu uzytkownika. Przyktadowo,
standardowe kontrolki HTML juz spetniajg to kryterium, jesli
uzyte sg zgodnie ze specyfikacja.

oraz wartosci, ktére moga by¢ ustawione przez uzytkownika,

zawiadomienie o zmianach w tych elementach dostepne jest

OK

4.1.3 - Komunikaty o stanie

byly one przekazywane uzytkownikowi poprzez technologie

Komunikaty o stanie sg zaprogramowane w taki sposob, aby

AA

OK
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asystujgce bez koniecznosci przemieszczania fokusa.
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